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Parempaa Osumatarkkuutta Vuorovaikutukseen
-myyjille, asiakaspalvelijoille, esimiehille ja tiimeihin

STRUCTOGRAM®-valmennusjarjestelman avulla

STRUCTOGRAM®
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Miksi jotkut ihmiset menestyvat paremmin kuin toiset?

Menestyvia ihmisid tutkittaessa on erds tekija noussut esiin toistuvasti: menestyjat
erottautuvat vihemman menestyvista aitoudellaan. Tama tarkoittaa tasapainoa
pysyvan persoonallisuusrakenteen ja opitun kayttaytymisen valilla.

Menestyjilla on oma tyylinsd ja he kdyttavat johtamisessa, esimiestydssa, asiakas-
palvelussa ja myynnissa tekniikoita, jotka sopivat heille parhaiten. Ndin he
hyodyntavat tietoa persoonallisuudestaan eri tilanteissa ja olosuhteissa tavalla
joka johtaa pysyvaan menestykseen.

Tieteelliset tutkimustulokset ovat osoittaneet ja vahvistavat sen tosiasian, etta
yksildllisesti persoonallisten toimintatapojen ja kdyttdytymismallien [dhde on
ihmisen aivoissa.

Nama tutkimustulokset ovat pohjana biorakenneanalyysille, johon STRUCTO-
GRAM®- valmennusjarjestelma perustuu.

STRUCTOGRAM®-valmennuksen soveltamisalueita:

johtaminen ja esimiesty0

henkiloston kehittdminen ja kouluttaminen
asiakaspalvelu ja myynti

tiimityo

markkinointi

vuorovaikutus ja sosiaalisen dlykkyyden kehittdminen
kaikkialla missd ihminen kohtaa toisen ihmisen

STRUCTOGRAM®-valmennusjarjestelman avulla

opit tuntemaan itsesi

opitkayttdmaan vahvuuksiasi tavoitteellisesti

ymmarratitsedsi paremmin ja tulet toimeen paremmin toisten ihmisten kanssa
voit kehittaa itsellesi oikeanlaisia toimintamalleja pysyvdan menestykseen
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Miksi STRUCTOGRAM®-valmennusjarjestelma on ainutlaa-
tuinen?

STRUCTOGRAM®-valmennusjarjestelmad auttaa tunnistamaan ja erottamaan
toisistaan geneettisesti madrdytyneen, ei-muutettavissa olevan persoonallisuuden
perusrakenteen sekd muutettavissa olevat, ymparistosta johtuvat persoonallisuuden
piirteet. Ndin se auttaa ymmartdmaan mitkd tunnusmerkit ja kdyttaytymistavat
ovat muutettavissa ja mitka taas ovat pysyvia eivatka nain ollen muutettavissa.

Ohjattu Itseanalyysi tehddan Avain ltsetuntemukseen-kirjassa olevan 39 kysymysta
kasittdvan tehtdvasarjan avulla.

STRUCTOGRAM® on

- helppo ymmartaa ja siksi myos heti sovellettavissa

- nopea, analyysin tekemiseen kuluu vain n. 1 tunti, tulokset ovat heti ndhtavissa
ja koettavissa

- yksiléllinen, koska jokainen tydstda omaa profiiliaan ja sitd kautta voi vahvistaa
ja hyvaksya oman kasvupotentiaalinsa

STRUCTOGRAM®-valmennusjarjestelma

- on taattuasveitsilaistd laatua

- onollut kaytdssa melkein 30 vuotta

- silld on valmennettu noin 2 miljoonaa henkil6a kaikkialla maailmassa
- silld kouluttaa jo ldhes 2000 sertifioitua henkil6a

- onsaatavissa 21 erikielella
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STRUCTOGRAM®-valmennusjarjestelma

STRUCTOGRAM®

TRIOGRAM®

Asiakas

Kayttaytyminen (suhdetaso)
Argumentit (asiataso)

¢ S

-
Palvelu/Tuote

Evolution
of Personality

Valmennuksen ensimmaisessa osassa "Avain ltsetuntemuk-
seen"” osallistuja saa tietoa persoonallisuusrakenteensa
ymmartamiseen. Hin saa myos kasityksen mahdollisuuksis-
taan ja rajoituksistaan.

Valmennuksen toisessa osassa "Avain lhmistuntemukseen”
osallistuja oppii tunnistamaan toisten ihmisten persoonalli-
suusrakenteita ja sitd kautta optimoimaan oman sosiaalisen
vaikutusvoimansa vuorovaikutustilanteissa.

Valmennuksen kolmannessa osassa "Avain Asiakastunte-
mukseen" osallistuja harjaantuu kdyttamaan osissa 1 ja 2
hankkimiaan tietoja.

Han oppii lisdksi tunnistamaan asiakkaidensa ostomotiivit
sekd mahdolliset ostoa vaikeuttavat tekijat. Han alkaa nahda
myynti- ja ostoprosessin uudella tavalla ja saa mahdollisuuden
kaksin-, jopa kolminkertaistaa myyntinsa taitavalla ostomo-
tiivien ja myynti- ja ostoprosessin hyddyntamisella.

Avain
ltsetuntemukseen

Avain Avain
Ihmistuntemukseen Asiakastuntemukseen

STRUCTOGRAM




